c) darea in administrare de catre autoritétile administratiei publice locale a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si a infrastructurii tehnico-edilitare
aferente unui furnizor/prestator fard licentd, respectiv atribuirea si incheierea
contractului de delegare a gestiunii serviciului cu un furnizor / prestator fara licenta,
cu exceptia contractelor atribuite potrivit art. 22 din Legea 241/2006.

(5) Constituie contraventil, altele decat cele prevazute in Legea nr. 51/2006
republicati, cu meodificarile gi completarile ulterioare, si se sanctioneaza cu amenda
de la 5.000 lei la 10.000 lei urmétoarele fapte:

a) neurmdrirea de catre primar a intocmirii regulamentului propriu al
serviciului si a caietului de sarcini in termen de 90 de zile de la aprobarea
regulamentului-cadru al serviciului si a caietului de sarcini-cadru;

b) refuzul operatorului de a permite utilizatorilor accesul la dispozitivele de
masurare-inregistrare a consumurilor, cand acestea sunt montate In instalafia
aflata in administrarea sa;

c) refuzul utilizatorilor de a permite operatorului accesul la dispozitivele de
misurare-inregistrare, in scopul efectudrii controlului, inregistrarii consumurilor
ori pentru executarea lucrarilor de intretinere si reparatii;

d) orice intervenile neautorizata a utilizatorului asupra elementelor
componente ale sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

e) tmpiedicarea de catre utilizator, in orice mod, a accesului operatorului la
caminele de bransament;

f) impiedicarea de citre utilizator, in orice mod, a accesului operatorului la
instalatiile de preepurare, in scopul efectuarii controlului;

g) refuzul operatorului de a incheia, in conditiile prezentei legi, contracte de
furnizare/prestare a serviciului cu utilizatorii individuali din imobilele de tip
condominiu;

(6) Constituie contraventie nerespectarea de catre utilizatori a prevederilor
art. 31 alin. (14) din Legea nr. 241/22 junie 2006 privind serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare $i se
sanctioneaza cu amenda de la 2.000 lei la 4.000 lei.

{7) Constituic contraventie si se sanctioneazi cu amenda de la 10.000 lei la
20.000 lei nerespectarea de cdtre autoritatile administratiei publice locale a
dispozitiilor mentionate la art. 14 Lt i) din Legea nr. 241/22 iunie 2006 privind
serviciul de alimentare cu apd §i de canalizare, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(8) Dispozitiile referitoare la contraventii, prevdzute In prezentul regulament,
se completeazi cu prevederile O.G. nr. 2/ 2001, aprobati cu modificari si completari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificérile si completéarile ulterioare.

{9) Constatarea contraventiilor in domeniul serviciului de alimentare cu apa si
aplicarea sanctiunilor se fac de catre persoane imputernicite de ministrul mediulut
si gospodaririi apelor, de ministrul adminisiratiei si internelor, de presedintele
AN.R.S.C. de citre primarul comunei HODACsi/sau imputernicitii acestuia,
conform competentelor lor.

(10} Constatarea contraventiilor gi aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 39
alin. (5) §i (571) din Legea nr. 241/22 funie 2006 privind serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare,republicata, cu modificarile si completarile ulterioare se fac de
citre personalul imputernicit al Garzii Nationale de Mediu

Capitolul XIII
Dispozitii finale si tranzitorii
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Art.168

(1) Prezentul Regulament se supune dezbaterii publice si se aproba de catre
Consiliul Local al comunei HODAC, urmand a intra in vigoare la 30 de zile de la
aprobare. '

(2) Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate In functie de
modificarile de natura tehnica, tehnologica si legislativa, prin hotarare a consiliului
local HODAC.

(3) In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele,
normativele si tarifele legale, valabile la data incheierii acestor contracte. De
asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie respectate din
punct de vedere al protectiei mediului si al sé@natatii publice.

Art.169 '

Anexele nr.(1) si (2) fac parte din prezentul Regulament al serviciului propriu
de alimentare cu apa al Comunei HODAC.

Anexa nr.1 la Regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE

CU APA
Nr.crt. | INDICATORI DE Trimestrul Total
PERFORMANTA 1 11 111 v an
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a)Numarul de solicitari | 100% | 100% 100% 100% 100%
de bransare ale
utilizatorilor la
sistemul public de
alimentare cu ap4i,
diferentiat pe utilitati
i pe categorii de
utilizatori pe categorii
de utilizateri:

1. Utilizatori

casnici, apé

2. Utilizatorii, altii
decét utilizatorii | 100% | 100% 100% 100% 100%
casnici, apé
100% 100% 100% 100% 100%

b)Numaérul de solicitari | {15) {15) (15) (15) (15)
1a care intervalul de 80% 80% 80% 80% 80%
timp, dintre momentul | (30) (30) (30) {30 (30)
inTegistrarii cererii de 100% 100% 100% 100% 100%
bransare a (60) (60) e0) 60} 60)

utilizatorului, pani la 100% 100% 100% 100% 100%
primirea de cétre
acesta a avizului de
bransare, este mai mic
de 15/30/60 zile
calendaristice

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APE1/ PRELUARII APELOR UZATE
S1 METEQORICE
a)numarul de - - - . - ‘ -
contracte incheiate, pe
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categorii de utilizatori,
raportat la numéarul de
solicitari:

1. Utilizatori

casnici

2. Utilizatorii, altil
decat utilizatorii
casnici

b} procentul din
contractele de la lit, a)
incheiate In mai putin
de 30 zile
calendaristice

c} numarul de solicitari
de modificare a
prevederilor
contractuale raportate
la numéarul total de
solicitari de modificare
a prevederilor
contractuale rezolvate
n 30 zile

1.3

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual
de contoare montate,
ca urmare a
solicitarilor, raportat la
numarul de solicitari,
pe tipuri de apa
furnizata:

1.apa potabila

2.apa industriala

100%

100%
100%

100%

100%
100%

10G%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

b) numarul anual
de contoare montate,
raportat la numarul
total de utilizatori
fara contor

0%

0%

0%

0%

0%

cjnumarul anual
de reclamatii privind
precizia contoarelor
raportat la numarul
total de contoare, pe
tipuri de apa furnizata
gi categorii de
utilizatori
1.apa potabila
1.1 utilizator:
casnici
1.2
utilizatori,
altii decat
utilizatorii
casnici
2.apd industriala -
apa
nepotabila
2.1 utilizatori
casnici
2.2

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

25

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%
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utilizatori,
altii decat
utilizatorii
casnici

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

d) ponderea din
numéarul de reclamatii
de la lit. ¢} care sunt
justificate

1%

1%

1%

1%

1%

e) procentul de
solicitari de la lit. )
care au fost rezolvate
in mai putin de 8 zile

95%

95%

95%

S5%

95%

f) numarul de sesizari
privind parametrii apei
furnizate raportat la
numaérul total de
utilizatori

5%

5%

5%

5%

5%

g) cantitatea de apa
furnizata raportata la
numarul total de
locuitori de tip casnic
deserviti

70%

70%

70%

70%

70%

1.4

CITIREA, FACTURAREA §I iNCASAREA CONTRAVALORII

SERVICIILOR DE APA FURNIZATE

a) numarul de reciamatil
privind facturarea
raportat la numarul
total de uiilizatori

1%

1%

1%

1%

1%

b) procentul de
reclamatii de la lit. a)
rezolvate In termen de
10 zile

95%

95%

95%

95%

95%

) procentul din
reclamatiile de la lit. a)
care s-au dovedit a fi
justificate

1%

1%

1%

1%

1%

d) valoarea totald a
facturilor incasate
raportata la valoarea
totala a facturilor emise

85%

85%

85%

85%

85%

1.5

iNTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI

1.5.1

INTRERUPERI ACCIDENTALE

a) numdrul de
intreruperi
neprogramate
anuntate, pe
categorii de
utilizatori:

1. utilizatori

casnici

2. utilizatori,
altii decat utilizatorii
casnici

4

4

4

12

) numarul de
utilizatori afectati de
intreruperile
neprogramate
anuntate raportat la
total utilizatori, pe
categorii de utilizatori :

30%

30%

30%

30%

30%
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1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat

utilizatorii casnici 30% 30% 30% 30% 30%
30% 30% 30% 30% 30%
c} durata medie a | 40% 40% 40% 40% 40%
Intreruperilor
raportate la 24 ore pe
categorii de utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decét | 40% 40% 40% 40% 40%
utilizatorii casnicl
40% 40% 40% 40% 40%
d) numéarul de | 3 3 3 3 10
intreruperi accidentale
pe categorii de
utilizatori:
1. utilizatori casnici
2, utilizatori, altii decat | 2 2 2 2 6
utilizatorii casnici
1 1 1 1 4
e) numarul de | 30% 30% 30% 30% 30%
utilizatori afectati de
intreruperile
accidentale raportat la
total utilizatori/pe
categoril de utilizatori :
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici 30% 30% 30% 30% 30%
30% 30% 30% 30% 30%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de 2 2 2 2 8
intreruperi programate
b] durata medie a 33% 33% 33% 33% 33%
intreruperilor
programate raportatd
la 24 ore
cjnumarul de 30% 30% 30% 30% 30%
utilizatori afectati de
aceste Intreruperi
raportat la total
utilizatori, pe categorii
de utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decét
utilizatorii casnici 30% 30% 30% 30% 30%
30% 30% 30% 30% 30%
d) numarul de 5% 5% 5% 5% 5%

intreruperi cu durata
programaté depagita
rapoertat la total
intreruperi
programate, pe
categorii de utilizatori:




1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat | 5% 5%
utilizatoril casnici
5% 5%

5%

2%

5%

5%

5%

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR

CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR

| apa

a) numéarul de : 10% 10%
utilizatori carora li s-
a intrerupt furnizarea
serviciilor pentru
neplata facturii
raportat la numér
total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori
si pe tipuri de servicii:
1.Utilizatori casnici,

2 Utilizatorii, altii
decat utilizatorii 10% 10%
casnici, apa
10% 10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

b} numarul de | 5% 5%
contracte reziliate
pentru neplata
serviciilor furnizate
raportat la numar total
de utilizatori, pe
categorii de utilizatori:

1.Utilizatori casnici,
apé

2.Utilizatorii, altii 5% 5%
decat utilizatorii
casnici, apa 5% 5%

5%

5%

>%

5%

3%

5%

5%

5%

5%

¢) numarul de | 20 20
intreruperi datorate
nerespectarii
prevederilor
contractuale, pe
categorii de utilizatori,
tipuri de servicii gi
clauze contractuale
nerespectate:
1.Utilizatori casnici,
apa
2.Utilizatorii, altii
decat utilizatorii 5 5
casnici, apé

20

20

80

20

20

d) numéarul de | 16 16
utilizatori carora li s-a
intrerupt furnizarea
serviciilor, realimentati
in mai putin de 3 zile,
pe categorii de
utilizatori si tipuri de
servicil
1.Utilizatori casnici,
apa
2.Utilizatorii, altii 4 14
decat utilizatorii

16

16

64

16
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casnici, apd

16

1.6

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/P

RESTATE

2) numarul de
reclamatii privind
parametrii de calitate
ai apei furnizate
raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de
utilizatori gl tipuri de
apa furnizata (potabila
sau industriala) si
parametrii reclamati:

l.apa potabild

1.1 utilizateni
cagnici
1.2
utilizatori,
altii decat
utilizatorii
casnici
2.apa industrials -
apa
nepotabila
2.1 utilizatori
casnici
2.2 utilizatori,
altii decat
utilizatorii casnici

5%

5%
5%

SY%

5%

5%

5%

5%

5%
5%

9%

5%

5%

5%

5%

3%
5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

2%

5%

5%

5%

5%
5%

5%

5%

5%

5%

b) procentul din
reclamatiile de la lit. a)
care s-au dovedit a fi
din vina operatorului

1%

1%

1%

1%

1%

clvaloarea
despagubirilor platite
de operator, pentru
nerespectarea
condititlor si
parametrilor de
calitate stabiliti In
contract, raportata la
valoarea facturati, pe
tipuri de servicii si
categorii de utilizatori:
1.Utilizatori casnici,
apa

2.Utilizatorii, altii
decat utilizatorii
casnici, apa

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

d} numarul de
reclamatii privind
gradul de asigurare in
functionare raportat la
numérul total de
utilizatori

1%

1%

1%

1%

1%
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1.7

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari
scrise, altele decét cele
previazute ia celelalte
articole, Tn care se
precizeazi ci este
obligatoriu raspunsul
operatorului, raportat
la total sesizdri

1%

1%

1%

1%

1%

b) procentul din totalul
de la lit. aj 1a care s-a,
raspuns intr-un
termen mai mic de 30

de zile calendaristice.

100%

160%

100%

100%

100%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa in
retea exprimata ca
raport intre cantitatea
de apa furnizata si cea
intrata in sistem.

19%

19%

19%

19%

19%

b) gradul de extindere
al retelei exprimat ca
raport intre lungimea
retelei datd in
functiune la inceputul
perioadei luate in
calcul si cea de la
sfarsitul perioadei
huzate In calcul

0%

0%

0%

0%

0%

¢} consumul specific de
energie electrica
pentru furnizarea apei,
calculat ca raport intre
cantitatea totala de
energie consumata
trimestrial / anual
pentru functionares
sisternului si
cantitatea de apa
furnizata.

kWh/

kWh/

kWh/

kWh/

kWh/

d)durata zilnica de
alimentare cu apa
calculata ca raport
intre numarul mediu
zilnic de ore in care se
asigurd apa la
utilizator §i 24 ore, pe
categorii de utilizatori:
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici

90%

90%

S50%

90%

90%

90%

90%

90%

20%

90%

90%

90%

90%

90%

G0%

€) gradul de acoperire
exprimat ca raport
intre lungimea retelei
de distributie si
lungimea totala a
strazilor

56,35
%

56,35
%

56,35

56,35
Y%

56,35
Y%

) gradu] de contorizare

100%

100%

100% |

100%

100%
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exprimat ca raport
intre numéarul de
utilizatori care au
contoare la
brangament si
numirul total de

utilizatori
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de | - - - - -

deservire exprimat ca
raport Intre lungimea
retelei de canalizare st
lungimea  totalda a
strazilor

b) gradul de | - - - - -
extindere al retelei de
canalizare exprimat ca
raport intre lungimea
strézilor cu sistem de
canalizare datd In
functiune la inceputul
pericadel  luate in
calcul si cea de la
sfarsitul perioadei
luati in caleul

¢} consumul - - - - -
specific de  energie
electrica pentru
evacuarea §i epurareg
apelor uzate, calculat
ca raport intre
cantitatea totalda de
energie consumata
trimestriala / anuald
pentru asigurarea
serviciului si cantitatea
de apa uzald evacuatd.

Anexa nr.2 la Regulament

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU

APA
Nr.crt. INDICATORUL Trimestrul Total an
i II HI v
G 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre
numarul de 53,15 53,15 53,15 53,15 53,15

bransamente si buc/km bue/km buc/km buc/km buc/km
lungimea retelei
de distributie a

| apei
b) lungimea
retelei de 7,12 7,12 7,12 7,12 7,12 m/loc
distributie m/loc m/loc m/loc m/loc

raportati la
numérul de
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locuitori asigurati
cu apa

¢) raportul dintre
lungimea efectivd | 5,06

a refelei si m/loc

numarul de
locuitori

5,06
m/loc

5,06
m/loc

5,06
m/loc

5,06 m/loc

djraportul dintre | -
populatia
racordata la
canalizare gi
populatia totald a
localitatii

ejraportul dintre -
numaéarul de
racorduri i
lungimea retelei
de canalizare

1.2

GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) volumul de apa | 90%
furnizata
raportats la
capacitatea de
proiect al retelei

90%

90%

90%

90%

b} volumul de gpa | 0%
furnizata prin
aductiune si
capacitatea
preoiectata

0%

0%

0%

0%

1.3

ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DIN CONTRACT

a) numdrul de
cazuri de nerespectare
de catre utilizatori a
conditiilor de
descarcare a apelor
uzate si meteorice In
retelele de canalizare
rapertat  la numérul
total utilizatori, pe
tipuri utilizatori:

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici

b} numéarul de
sistéri a prestarii
serviciului  public de
canalizare raportat la
numarul total
utilizatori, pe tipuri de
ytilizatori, datorat
nerespectarii de
utilizator a conditiilor
de deversare
1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici




c)valoarea
despagubirilor platite de
utilizatori, pentru
daune datorate
deversari apelor ce nu
respecta conditiile de
deversate din contract,
raportat la valoarea
facturata aferenta
apelor uzate, pe tipuri
de servicii gi categorii
de utilizatori:

1. utilizatori casnici

2. utilizatori, altii decat
utilizatorii casnici
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