j) inlocuirea contoarelor de apa defecte, care functioneaza in afara clasei de
precizie sau pentru verificarea metrologica periodica;

k) asigurarea starii normale de functionare a nodurilor in care se preleveaza
probe pentru urmarirea calitatii apei, de céatre personalul propriu sau de catre
organele sanitare: lunar;

1) spalarea tronsoanelor unde viteza de curgere este mica, ca urmare a
reducerii consumului: lunar sau la intervale ce se decid in functie de indicatiile
organelor sanitare de inspectie, sau acolo unde se semnaleaza probe bacteriologice
proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor etc.);

m) verificarea debitului si presiunii la bransamentul utilizatorului, in sectiuni
caracteristice;

n) aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; saptdméanal.

ART. 110

Toate caracteristicile importante, de natura sa schimbe elementele de
siguranta functionarii, vor fi sistematizate si vor fi introduse in lista supravegherii
prioritare sau chiar in cartea constructiei.

ART. 111

Flementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fata de calea de
circulatie, in sistemul national de referinta si vor fi pregatite pentru sistemul GIS.

ART. 112

(1) In cazul capacelor caminelor, daci denivelarea depaseste 1 cm, se trece la
refacerea alinierii capacului. :

(2) O procedura similara se va aplica in cazul corectarii cotelor cutiei de
protectie a capatului de sus al tijel de manevra a vanelor ingropate in pamant.

ART. 113

Atunci cand instructiunile o prevad, cand organele sanitare decid sau dupa
un accident care a avut implicatii asupra calitatii apei, se face spalarea, spalarea si
dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor tronsoane din retea sau a intregii
retele.

(2) Viteza apei utilizate la spalare trebuie sa fie de minimum 1,5 m/s.

(3) Dezinfectarea se face cu apa clorata cu circa 30 mg Cl/m 3 care se
introduce prin pompare printr-un hidrant pana se umple, pastrandu-se plina
minimum 24 ore dupi care sc goleste gi se spala minimum 1 ora cu apa pana cand
analiza de apa rezultatd este buna, iar autoritatea sanitard da aviz de punere in
functiune a circuitului.

(4) Pentru siguranta, populatia trebuie avertizata si anuntatd cand la
bransament apa nu indeplineste conditiile de potabilitate.

(3) Spalarea si dezinfectarea se Incepe cu tronsoanele din amonte pentru a
putea fi date in functiune, iar personalul de interventie va fi instruit si dotat cu
masca de protectie contra scaparilor de clor.

(6) Cu ocazia spalarii se verifica si etanseitatea vanelor, iar cele defecte se vor
inlocui.

ART. 114

(1) Pierderile de apa in reiea se considera ca fiind normale dacé au valori sub
15% din cantitatea totald intrata in sistemul de distributie.

(2) Lucrarile de reabilitare sau modernizare, dupd caz, se fac obligatoriu, in
cazul in care pierderea generald de apa (de la captare la utilizator) este mai mare de
20%.

ART. 115

Reparatiile se vor face in concordanta cu procedura de lucru in functie de:

a) tipul de material;

b) tehnica de lucru propusa si stabilitd prin procedura;

¢) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

33



d) posibilitatile si consecintele izolarii tronsonului avariat,

e) asigurarea cu apa a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenti economici la
care intreruperea apei poate fi grava);

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiile
meteorologice si de starea vremii, de amplasament, de mérimea avariei etc.;

g) existenta avizului Inspectoratului pentru situalii de urgenta sau serviciului
comunitar pentru situatii de urgenta, inclusiv a organelor de politie, dacd se
perturba traficul in zona;

h) existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.

ART. 116

Cu ocazia oricdrei reparatii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu,
fiind interzisa repararea acestora sau mentinerea lor in circuit.

ART. 117

(1) In caz de golire a conductel trebuie acordati o atentie sporitd modului de
evacuare a apei pentru a nu se produce vacuum pe conducta ceea ce poate face
posibila aspirarea apei murdare din exteriorul acesteia si aparitia pericolului unor
imbolnaviri la utilizator.

(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prima armatura care sc deschide va fi
hidrantul situat la cota cea mai inalta de pe traseul implicat, iar acesta va ramane
deschis pana la reumplerea conductei cu apa.

(3) Daca fenomenul de vacuum pe conducta se produce in mod curent pe un
tronson oarecare atunci vor fi luate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire
adecvate (ca pozitie si capacitate).

ART. 118

Hidrantii avariati trebuie inlocuiti cu alti hidranti incercati pe bancul de
proba, intrucat produc o pierdere mare de apa. Pentru hidrantii montati pe artere,
dar [Ara vana de izolare, se va analiza solutia introducerii unel vane de izolare,
chiar daci este o vana amplasata direct in pamant.

ART. 119

(1) In cadrul lucrarilor de reparatii se poate include si operatiunea de
introducere de vane speciale de control automat (limitare) a presiunii in retea
pentru reducerea presiunii in perioada de noapte, avand drept scop reducerea
pierderilor de apa din retea.

(2) Utilizarea metodei nu inlocuieste solutia de montare a pompelor cu turatie
variabila.

ART. 120

Pentru realizarea bransamentelor noi se recomanda folosirea unui procedeu
care sa permita realizarea acestuia fard oprirea apei in conducta.

ART. 121

Toate lucririle de reparatii se vor incheia prin realizarea a doua operatiuni:

a) elaborarea unui document care sa cuprinda operatiunile efectuate, acesta
intrand in documentatia tehnica a cartii de constructii la capitolul retea sau
aductiune, dupi caz;

b) intocmirea unei calculatii a costurilor lucrarii care va fi pastrata in
documentatia de referinta a tronsonului respectiv de retea.

ART. 122

La termenul legal se verifica recipientul de hidrofor, fie ca este recipient de
hidrofor propriu-zis sau recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient
pentru asigurarea amorsaril pompelor, repararea acestuia facandu-se in conditiile
stabilite de proiectant si normele ISCIR.

ART. 123
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(1) Pentru realizarea unei exploatdri eficiente a retelei de distributie a apei,
este necesara dezvoltarea unui sistem care sa permitd transmiterea informatiilor in
timp real din sistem si interpretarea lor peniru a putea lua deciziile necesare sau
parametrii sa fie reglati prin intermediul unui sistem de automatizare.

(2) Principalele marimi controlate trebuie sa fhe:

a) starea de functionare/ rezerva/avarie a pompelor;

b) starea inchis/deschis a vanelor;

¢) nivelul/volumul apei in rezervor;

d) presiunea apel in refeaua de distributie, in noduri reprezentative {noduri
unde o variatie a presiunii se face cu o modificare importanta a debitului) etc.

ART. 124

(1) Pentru eficientizarea activitatii, operatorul trebuie sa aiba un dispecerat
prin care se va coordona intreaga activitate de operare si va fi asigurata corelarea
informatiilor date de aparatele de masura, cu lucrarile de interventie in retea sicu
sesizdrile facute de utilizatori.

(2) Dispecerul central trebuie sa fie asigurat cu un sistem de primire a
informatiilor, asistat de un program de calculator performant si dublat de un sistem
informatic ce poate asigura introducerea sistematica a datelor intr-o baza de date,
sa poatd fi usor exploatate pentru informatii curente sau pentru realizarea de
statistici trimestriale, anuale etc.

(3) In cadrul dispeceratului trebuie sa se poatd depista problemele legate de
distributia apei, prin compararea datelor masurate cu cele date prin proiect sau din
perioada anterioara de exploatare, realizandu-se un control mai riguros in zona,
astfel incat sa se poatd masura volumul de apa cerut de utilizatori si identifica
zonele cu pierderi mari de apa.

ART. 125

(1} Masurarea debitelor pe reteaua de distributie se poate face prin montarea
pe conducta de plecare a apel din rezervor a unui debitmetru sau contor de apa,
putandu-se folosi un debitmetru portabil.

(2) In lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un
interval relativ mare de timp, pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea
contoarelor de bransament, dacé toate bransamentele sunt contorizate.

(3) In toate cazurile trebuie sa se determine pierderile de apa pe retele.

ART. 126

(1) In cazul unor retele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care sa
se determine comportarea retelei fata de calitatea si cantitatea de apa introdusa in
retea, precum si stabilitatea biologica a apei in conditii reale.

{2) Rezultatele studiului vor fi folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea
retelei, cresterea nivelului de tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in
schema de tratare a apei sau cresterea calitatii apei introduse in retea, concomitent
cu reabilitarea retelei.

ART. 127

Proba de presiune se va face dupa o metodologie similard cu cea utilizata la
aductiuni.

ART. 128

Pentru eficientizarea activititii de distributie a apei, se va da o atentic
deosebita monitorizarii §i reducerii pierderilor de apa, mai ales in cazul utilizari
unei surse de apa sarace, daca solul este sensibil la inmuiere sau daca apa este
adusi cu un efort energetic mare (peste 0,5 kwh/mc).

ART. 129

La analizarea costurilor lucrérilor necesare reducerii pierderilor de apa se va
face comparatia cu costul unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin
care sa fie adusa cantitatea de apa pierduta.
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ART. 130

Strategia controlului pierderilor de apa se structureaza in urmatoarele etape:

a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;

b) organizarea controlului si analiza sistematica a pierderilor;

c) dotarea cu echipamente peniru detectarea pierderilor;

d) organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constataie;

e) evaluarea continua si controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;

f) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic si economic pana la care
remedierea defectiunilor trebuie facuta.

ART. 131

La retelele alimentate gravitational reducerea presiunii in retea, pentru
micsorarea pierderilor de apa prin neetanseitati, se poate face prin:

a) montarea pe conducte, in pozitie convenabila, a unor varc reductoare de
presiune, care sa asigure o presiune prestabilita in zona aval de sectiune; ,

b) manevrarea zilnica a vanelor normale, cu precautia necesara pentru a nu
se forma vacuum ca urmare a inchiderii bruste a acestora;

c) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor si
adoptarea de masuri similare (reglare de vane) in sectiuni departate de sectiunea
controlata.

ART. 132

in cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in retea se
poate face:

a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabila, referinta
fiind tuata de la nodul de retea sensibil la modificarea debitului; _

b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turatie
constanta, pe baza experientei de exploatare, avand in vedere un consum zilnic
aproape constant;

c) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat, la modificarea
presiunii, ritmul de scidere sa se propage cat mai uniform in retea;

d) prin refacerea retelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurdrii unei
presiuni de baza pentru cladirile cu indltime mai mica si mérirea acesteia la
cladirile inalte prin statie de pompare cu hidrofor, pompe cu turatie variabila etc.

ART. 133

Prelucrarea sistematica a valorilor obtinute din controlul pierderii de apa se va
concretiza prin stabilirea de proceduri legate de:

a) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;

b) durata reald de viata a unor materiale si a tipurilor de imbinari;

c) mai buna estimare a costurilor de exploatare a retelelor;

d) stabilirea unor valori rationale asupra eficientei retelei;

¢) valori de comparat cu realizari din alte localitati/tari;

f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

ART. 134

(1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe
bransamentul sau.

(2) Montarea apometrelor se va face la tofi utilizatorii ca o obligatie a
operatorului, pana la data de 31 decembrie 2024, pe baza unui program de
contorizare stabilit de comuna HODAC.

(3) Asigurarea sumelor necesare pentru finantarea contorizarii la
bransamentul utilizatorului, prevazutd la alin. (2), va avea prioritate la adoptarea
bugetelor locale, respectiv ale operatorilor, dacd hotararea de dare in admnistrare
prevede acest lucru, indiferent de forma de organizare a operatorilor, de tipul de
proprietate sau de modalitatea de gestiune adoptata.
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(4) Contravaloarea contoarclor de apa montate de utilizatori cu acordul
operatorilor, inclusiv contravaloarea montajului acestora, se deconteazd de
operatori pe baza documentelor justificative prezentate de utilizatori. Decontarea se
face in limita fondurilor cu aceasta destinatie, prevazute in bugetelul local, aprobate
potrivit legii, si transferate operatorului, respectiv in bugetul operatorului, potrivit
programelor de investitii stabilite. Pana la montarea contoarelor, consumul facturat
nu va depési consumul stabilit in regim pausal.

(5) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor
contorului de bransament.

(6} Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masura, pana la montarea
acestora, conform prevederilor de la alin. {2), stabilirea consumului se face in baza
criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal.

(7} Debitele de apa industriala se stabilesc numai pe baza inregistrarii
aparatelor de masurare sau a metodelor de determinare a consumurilor, stabilite de
comun acord in contractul de furnizare.

CAP. V
Instalatiile interioare de alimentare cu apa

ART. 135

(1) Instalatia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la
robinetul de dupa apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei,
pani la armatura de utilizare. Reteaua interioara de alimentare cu apa apartine, ca
obligatie de intretinere si reparatie, utilizatorului.

(2} Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc 2 sau mai mulfi
proprietari dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalafii
apartinand péartilor comune ale condominiului st intra ca obligatie de intretinere si
reparatie in sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apa din cadrul condominiului, care deservesc un
singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia si intrd ca obligatie de
intretinere si reparatie In sarcina proprietarului respectiv.

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartindnd partilor comune $i
instalatiile fiecarui proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul
prin care se schimba directia de circulatic a apet din verticala in orizontald, in cazul
proprietarilor care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui bloc de
locuinte.

ART. 136

in cazul in care lucrarile de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc
la modificarea conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa
obtinerea acordului operatorului. Contravaloarea lucrarilor de modificare a
bransamentului, realizate ca urmare a necesitatii realizarii operatiei, se suporta de
utilizator.

ART. 137

(1) Se interzice executarea unor legaturi inire instalatiile interioare prin care se
distribuie apa cu destinatii diferite, precum si cele intre conductele de apa potabila
si conducte de apa cu api industriala.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din
aceasta raspunzator este detinftorul de instalatii.

(3) Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apd din alte
surse decat ale operatorului nu vor executa legdturl la reteaua de distributie
apartinand sistemului de alimentare cu apa.

(4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si
bransament.
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ART. 138 (1) Utilizatorul are obligatia sa asigure functionarea normaia a
instalatiei/retelei interioare de alimentare cu apa; in acest sens va executa toate
lucrarile de intretinere si reparatie ce se impun in vederea unei exploatari optime.

(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultantd si indrumare de
specialitate, ca servicil suplimentare, pentru constatarea starii tehnice a
instalatiilor, etanseitatit si modului de utilizare a apei, in scopul evitarii pierderilor
si utilizarii rationale a acesteia.

ART. 139

(1) Instalatia/reteaua interioara de canalizare a utilizatorului se compune din
obiecte sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseala g§i de terasa), conducte
orizontale de legdturd, coloane, conducte orizontale de evacuare la caminul de
racord, care reprezinta limita retelei interioare (limita de proprietate).

(2) Instalafia/reteaua intericard de canalizare apartine utilizatorului;
operatorul nu are nicio obligatie privind buna functionare a retelei interioare de
canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va
executa cu respectarea méasurilor speciale contra refulirii din colector spre subsol
(cu clapete, vane sau cu statii de pompare a apelor uzate).

CAP. VI
Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

ART. 140

(1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apa orice
persoana fizica sau juridicd ce detine, In calitate de proprietar sau cu drept de
folosinta dat de proprietar, un imobil avand bransament propriu de apa potabila s
care beneficiaza de serviciile operatorului pe baza de contract de furnizare.

(2} Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si persoanele fizice sau
juridice care nu au bransament propriu de apa potabild, daca exista conditii
tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea
consumurilor si pentru incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare a
serviciului.

(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate
si aprobate de AN.R.5.C.

(4) Principalele categorii de utilizatori a1 serviciului de alimentare cu apa sunt:

a) operatori economici;

b) institutii publice;

c) utilizatori casnici: persoane fizice.

ART. 1401

(1) Functionarea sistermnului de alimentare cu apa trebuie sa fie continua,
operatorul raspunzand pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu
clauzele contractuale sau conditiile de mentinere a licentel.

(2) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in
caz de seceta sau inghet, distributia apei se va face dupa un program propus de
operator si aprobat de autoritatea administratiei publice locale, program ce va fi
adus la cunostinta utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media,
afisare la utilizator).

ART. 142

(1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje si
inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor
indica prezenta cAminelor de vane sia hidrantilor de incendiu.

_ (2) Este interzisd blocarea accesului la caminele si hidrantii retelei pentru
care s-au executat marcajele si inscriptiile mentionate la alin. (1).
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ART. 143

in vederea realizdrii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul
serviciului de alimentare cu api a localitatilor, operatorii trebuie sa asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile,;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, in conditii de siguranta si
eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice
de exploatare;

¢} instituirea, supravegherea si intretinereca, corespunzator dispozitiilor legale,
a zonelor de protectie sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de
alimentare cu apa potabila;

d) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul
sistemelor de alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in
vigoare;

e) captarea apei brute, numal cu respectarea conditiilor impuse prin
acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

f) intretinerea si mentinerea In stare de permanenta functionare a sistemelor
de alimentare cu apa;

g) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite i respectiv facturate;

h) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reduceri
tarifelor, prin eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a
consumurilor specifice de materii prime, combustibili $i energie electrica $i prin
reproiectarea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

i) limitarea cantititiler de apa potabila distribuita prin retelele de alimentare
cu apa, utilizata in procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin
recircularea, refolosirea gi reutilizarea acesteia.

j) refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unel
lucrari noi, la un nivel calitativ corespunzator, in termen de maximum 30 zile
calendaristice de la terminarea lucrarii, tindnd cont de conditiile meteorologice care
nu trebuie sa afecteze calitatea acesteia. Imediat dupa remedierea unei avarii care a
afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va lua toate masurile pentru
asigurarea unor pavaje provizorii, care sa asigure reluarea circulatiei pe portiunile
afectate, iar aducerea pavajului la forma si calitatea initiala se va finaliza in aceleasi
conditii. Pe toatad pericada desfasurarii interventiilor g pana la finalizarea pavajului
definitiv, operatorul va asigura semnalizarea corespunzatoare atat din punct de
vedere al executiei, cat si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

ART. 144

(1) Pe toatd durata existentei sistemelor de alimentare cu apa, pentru
executarea lucrarilor necesare intretinerii si exploatarii sistemelor respective,
operatorul are drept de servitute asupra proprietatilor afectate de sistemul de
alimentare cu apé, realizandu-se cu titlu gratuit pe toatd durata existenteli acestuia.

(2) Daca cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii,
avarii se produc pagube proprietarilor din vecinatatea sistemelor de alimentare cu
apd, operatorii au obligatia sa le plateasca acestora despagubiri, in conditiile legii.
Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit
pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despagubirii se stabileste prin acordul
partilor sau, in cazul in care partile nu se inteleg, prin hotarare judecatoreasca.

(3) Operatorii au obligatia sa tina evidente distincte pentru fiecare activitate,
avand contabilitate separatd pentru fiecare tip de serviciu si/sau localitate de
operare in parte.

ART. 145

Operatorul are obligatia:

a) sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare a
serviciilor de apa;
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b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

c) sa ia masurile necesare pentru remedierea operativi a defectiunilor
aparute la instalatiile sale, precum si de inlaturare a consecintelor si pagubelor
rezultate;

d) sa presteze serviciul de alimentare cu apa la toti utilizatorii cu care a
incheiat contracte de furnizare si utilizare a serviciilor;

e) sa serveascd toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost
licentiat;

f) sa respecte indicatorii de performanta aprobati de Consiliul local al
Comunei HODAC;

g) sa furnizeze date despre prestarca serviciului autoritdtilor administratiei
publice locale, precum si AN.R.S.C,, conform programelor stabilite de acestea;

h) sa aplice metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare;

i) sa furnizeze apa potabila si industriala la parametrii de potabilitate impusi
de actele normative in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de
serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in schema de funcfionare;

j) sa intretind si sa verifice functionarea contoarelor de masurare a
cantitatilor de apa, in conformitate cu prescriptiile metrologice si sa utilizeze pentru
sigilare numai sigilii cu serie unica de identificare pentru a preveni sigilarea
neautorizata;

k) sa emita factura pentru furnizarea serviciuui de alimentare cu apéa cel mai
tarziu pana la data de 15 a lunii urmétoare celei In care prestatia a fost efectuata;

1) sa factureze cantitatile de apa [furnizate la valorile mé&surate prin
intermediul contoarelor, aducand la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif;

m) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sa le verifice s1
sa ia masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor
operatorul va raspunde In scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de
la inregistrarea acestora.

ART. 146

Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apé nu raspunde pentru
neindeplinirea serviciului, in cazurile de forta majora, precum si in urmatorul caz:

a} ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi,
devieri, bransari noi, schimbari de contoare, daca operatorul a anuntat utilizatorii
despre eventualitatea opririi furnizarii apet, specificand data si intervalul de timp In
care aceasta va fi opriti. Anuntul de oprire a furnizarii apei, prin mass-media
si/sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numirul de utilizatori afectati
trebuie facut inainte, cu un numar de ore stabilit prin contract;

ART. 147

Operatorul are dreptul:

a) sa opreascd temporar furnizarea apei, fara instiintarea prealabila a
utilizatorilor si fard sa isi asume rdspunderea fata de acestia, in cazul unor avarii
grave a caror remediere nu suferda aménare, care pot produce pagube importante,
accidente sau explozii, defectiuni ale instalafiilor interioare ale utilizatorului sau
care afecteazd buna functionare a sistemului de alimentare cu apa. In astfel de
cazuri, operatorul are obligajia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta
prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumita
perioada, cu instiintarea prealabila, n cazul in care apar restrictionari justificate la
sursa de apa si punerea in functiune a unor noi capacitati din cadrul sistemului de
alimentare cu apa ori a unor lucréri de intrefinere planificate. Aceste restrictionari
se pot face cu aprobarea autoritatilor administratiei publice locale, cu exceptia
cazurilor de forta majora;
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c) sa incaseze coniravaloarea servicillor furnizate si sa aplice penalitatile
legale;

d) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea serviciului de alimentare cu apa, in
conditiile legii, cu notificare prealabild, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile
pe o perioada mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului
de plata a facturii sau care nu respecta clauzele contractuale. Aceleasi masuri,
inclusiv desfiintarea bransamentelor, se pot fua fata de utilizatorii clandestini, daca
acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatori pentru intrarea in legalitate.

ART. 148

Utilizatorul este obligat:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare incheiat cu operatorul
serviciului de alimentare cu apa;

b) sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din reteaua de
alimentare cu apa, prin incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de
produs sau puncte de folosinta, conform debitelor prevazute in standardele in
vigoare;

c) sa utilizeze apa numai pentru folosintele previzute in contractul de
furnizare a serviciilor. In cazul in care utilizatorul doreste sa extinda instalatiile sau
utilizarea in alte scopuri decdt cele pentru care s-a incheiat contractul va
ingtiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Daca noile conditii impun,
se vor modifica clauzele contractuale;

d) sa mentind curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare caminul de
apometru/contor, dacé se afla amplasat pe proprietatea sa; :

e) sa anunte imediat dupa constatare operatorul despre aparitia oricarei
deteriorari apérute la caminul de apometru, care il deserveste;

f} sa permiti citirea contorului, daca acesta este amplasat pe proprietatea sa;

g) sa nu utilizeze instalatiile intericare in alte scopuri decat cele prevazute in
contract; '

h} sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care i revin, conform
reglementirilor legale, la instalatiile intericare de apa pe care le are in folosinta,
pentru a nu se produce pierderi de apa, sau, in cazul in care, prin functionarea lor
necorespunzitoare, creeazd un pericol pentru s@ndtatea publica. Obligatia se
extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare etc., care
se afla in proprietatea utilizatorului;

i) toti utilizatorii, operatorii economici, care utilizeaza in procesul tehnologic
apa potabila sunt obligati sa furnizeze operatorului/ furnizorului informatii cu
privire la consumurile prognozate pentru o perivada urmatoare convenita cu
operatorul;

j) sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

k) sa nu modifice instalatia interioara de distributie a apei potabile farad avizul
operatorului;

1) sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseascd pentru
interventii la instalatiile interivare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

m) sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa si sa pastreze
intactd integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

n) sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15
zile de la emiterea facturii;

o) si comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt detinatorii
de surse proprii de apa si data punerii in functiune a acestora.

ART. 149

Utilizatorul are dreptul:

a) sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa la nivelurile stabilite in
contract;
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b) sa primeascd raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile
adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

c) sa conteste facturile cand constata incélcarea prevederilor contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau
restrictionarile in furnizarea serviciului;

e) sa fie despagubit in cazurile incalcarii de citre operator a clauzelor
contractuale care prevad si cuantifica valorile despagubirilor in functie de
prejudiciul cauzat;

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa, despre
deciziile luate de autoritatile administratiei publice locale, AN.R.S.C. si de operator
privind asigurarea acestor servicii;

g) sa aiba montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa
pentru inregistrarea consumurilor.

CAP. VII
Indicatori de performanta si calitate

ART. 150

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatori in asigurarea serviciului de alimentare cu apa.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca serviciile de apé, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

¢) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de apa;

d) respectarea reglementérilor specifice din domeniul gospodéririi apelor si
protectiei mediului.

ART. 151

Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa sunt specifici pentru
urmétoarele activitati:

a) bransarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu ap&;

b} contractarea serviciilor de apa;

c) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor
efectuate;

e) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea
operativd si obiectivd a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care
revin fiecarel parti;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa,

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta
etc.).

ART. 152

in vederea urmiririi respectarii indicatorilor de performanta operatorul
trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de apa, conform hotérarii de dare in administrare;

b) evidenta utilizatorilor;

¢) inregistrarea activitdtilor privind citirea echipamentelor de maéasurare,
facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea
acestora;
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e) accesul neingradit al autoritétilor administratiei publice centrale si locale,
in conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile
necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale
asumate;

2. calitatii si eficientei serviciilor furnizate la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in
functiune, dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor de alimentare cu apa
incredintata prin hotararea de dare in administare;

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectirii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele
metrologice.

ART. 153

Indicatorii de performanta minimali, generali si garantai pentru serviciul de
alimentare cu apé sunt stabiliti in anexa nr. 1 la prezentul regulament.

CAP. VIII
Contractul de furnizare si utilizare a serviciului de apa

ART. 154

Contractarea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa se vor realiza astfel:

a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre
operator si utilizatori;

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale catre
persoanele fizice care nu au bransament, prin contracte incheiate cu toti cei care
beneficiazd de acest serviciu. Arondarea utilizatorilor se va stabili de catre operator
impreund cu autoritatile administratiei publice locale;

c) n cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de caire operatorul serviciului
de salubrizare sau cel al domeniului public, pe baza de contract intre operatorii
acestor servicii si operatorul serviciului de alimentare cu apa;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire gl
stingerea incendiilor, pe baza de contract incheiat cu autoritatile administratiei
publice locale, in conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996 privind
organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari.

ART. 155

(1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind
continuitatea, presiunea de utilizare si debitul furnizat, vor fi inscrise in contractul
de furnizare si utilizare a serviciilor de alimentare cu apa.

(2) La incheicrea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru
de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa.

ART. 156

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa
sine penalititi de Intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la
termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei,

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se
constituie venit al operatorului. '
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CAP. IX
Realizarea serviciului dupa producerea unui cutremur
SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apa

ART. 157

Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si
mediutui, operatorul impreuna cu autoritatea publica locala are obligatia sa asigure
informarea si instruirea prealabild a populatiel prin afise asupra modului de
comportare in situatii de calamitati naturale.

ART. 158

Operatorul de apa trebuie sa asigure:

a) 1-2 1/om/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabild din sursa protejata
echipata cu un sistem local de filtrare - sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG
etc.;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de apa
potabila;

¢) punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale gi
alte unitati cu risc mare;

d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

e) una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (lacuri de agrement, rauri
in zone accesibile, stranduri etc.).

ART. 159

Dupa incetarea miscarii seismice operatorul trebuie sa verifice:

a) starea retelei de distributie;

b) starea de etanseitate a rezervorului;

c) integritatea aductiunii,

d) integritatea captarii i a surselor de alimentare cu energie electrica.

ART. 160

Operatorul va actiona suplimentar, realizand urmatoarele acfiuni:

a) verificarea si utilizarea retelei de alimentare cu apa;

b) verificarea in teren i depistarea deteriorarilor retelei, iar in cazul
constatirii unor pierderi majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a
pastra cat mai multd apa inmagazinata;

c) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva
de combatere a incendiului {rezerva protejata) sa fie folositd pentru asigurarea apei
de baut, dupi stingerea incendiilor;

d) inchiderea si izolarea tronsoanelor din retea, fara defectiuni, gi toate
bransamentele utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea
celor in stare de functionare pentru furnizarea de apa in mod individual pentru
populatie, asigurand sau solicitand organelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte
surse a utilizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, in cazul
in care acesta a fost afectat si nu poate pastra apa;

h) realizarea alimentarii cu energie electrica a pompelor din surscle de
rezerva, inclusiv din grupurile generatoare mobile din dotare;

i) stabilirea solutiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este
deteriorata prin: '

- utilizarea unititii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalata pe un
amplasament situat pe locuri inalte si sigure;
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_ transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea In locurile
prestabilite, catre populatie;

- transportul apei de la sursele proprii, In conditii adecvate, daca sursa de
apa poate asigura cantitatea necesard, dar sistemul de transport este deteriorat;

j) utilizarea altei surse de apa daca lucrarile hidrotehnice de la captare sunt
afectate total sau, in cazul in care lucririle sunt afectate partial, asigurarea punerii
in functiune cat mai urgent a partii active, mai ales daca sistemul functioneaza
gravitational,

k) realizarea de lucrdri provizorii, la suprafata, de legare a tronsoanelor
ramase intregi in cazul unor avarii locale pe aductiune, refea etc, utilizand
materiale rezistente si cu imbinari rapide. Lucrarile provizorii vor fi supravegheate,
iar apa dezinfectata adecvat;

1) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la
refacerea sistematica a acestuia, in ordinea importantei, astfel incat sa se asigure
debitele minime de functionare. Ordinea de importanta poate fi stabilita prin
analiza riscului de nefunctionare a fiecirui obiect component al lucréarii.

ART. 161

in cazul calamitatilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-
se:

a) realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simulari anterioare
producerii calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul sa lucreze
independent, legatura intre echipe si factorii de decizie realizandu-se cu mijloace
adecvate de comunicatie, care sa fie independente de reteaua de telefonie mobila
sau fixa.

ART. 162

Dupa incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi
dezinfectate In mod sistematic. Cand apa devine potabild populatia va fi instiintata
ca poate utiliza aceasta apa in mod normal. Se va face o inspectie generala a retelei
pentru detectarea si remedierea locurilor pe unde se pierde apa.

CAP. X
Realizarea serviciului dupi producerea unei inundatii
SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apa

ART. 163

(1) In cazul inundatiilor se vor lua mésurile previzute in planul aprobat de
inspectoratul pentru situatii de urgenta.

(2) In cazul in care statia de pompare ce asigura presiunea totald in retea este
scoasa din functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independenta de
pe un amplasament neinundabil cu motopompe pregitite din timp.

(3) Daca localitatea este parfial inundata, se va recurge la urmatoarcle
masuri:

a) dezinfectarea suplimentara a apei, conform recomandarilor organelor
sanitare, conform planurilor pentru situatii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundata asupra unor
méasuri suplimentare legate de consumul apei;

c) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;

d) distribuirea de apa imbuteliata locuitorilor afectati.
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{(4) Daca la captare lucrdrile hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va
asigura api produsid de statii de tratare mobile, statii care vor fi in dotarea
operatorului serviciului de alimentare cu apa, captarea realizandu-se printr-o priza
provizorie;

(5) Dacd la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in
functiune méasurile de tratare suplimentara:

a) adaugarea de carbune activ praf;

b) addugarea de polimeri;

¢} reducerea debitului de apa in scopul cresterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

e) ozonizarea apei etc.

(6) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia
alimentare cu energie electrica de la o sursa de rezerva.

(7) Dacé puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate
imediat ce nivelul apei scade, fiind luate masuri suplimentare pentru a asigura
etansarea lor pana la depasirea fenomenului.

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spalare si dezinfectare
totald a sistemului, obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.

ART. 164

in planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie
luate in cazul producerii unui cutremur.

CAP. X1
Realizarea serviciului in caz de furtuna si/sau viscol puternic
SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apa

ART. 165

In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului operatorul:

a) va verifica in prima urgenta sistemul de alimentare cu energie, punandu-se
in functiune, dacd este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legaturi
provizorii, pentru actionarea cu prioritate a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a
calititii apei si o dezinfectare suplimentard, dacd aceasta prezintd nereguli, iar
utilizatorii vor fi avertizati asupra modului in care sa se consume apa;

c) va verifica starea captarii si actionarea cu mijloace adecvate impotriva
inghetarii si blocarii prizei sau a gratarului, curatarea acesteia va fi permanenta, iar
in cazul existentei unor solutii de rezerva, acestea trebuie puse in functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munca in zone
izolate alimentarea cu hrana, sistem de incalzire si echipament de protectie
corespunzator;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind refdcute periodic,
conform normelor.

ART. 166

Dupé trecerea furtunii, va fi refdcut accesul pe cdile de comunicatie si vor fi
refdcute lucrarile afectate.

CAPITOLUL XII
Rispunderi si sanctiuni
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Art.167

(1) Incélcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea
disciplinara, civild, contraventionald sau penald a celor vinovati, dupa caz.

(2) Autoritatile administratiei publice locale au dreptul sa sanclioneze
operatorul in cazul in care acesta nu furnizeaza/ serviciul la nivelul indicatorilor de
performanta aprobati, respectiv pentru nerespectarea altor angajamente asumate,
prin:

a) aplicarea unor penalizdri corespunzatoare prejudiciilor aduse utilizatorilor
saul corespunzidtoare pragului necesar descurajarii operatorului In mentinerea
deficientelor constatate; procedura de calcul si cuantumul penalizarilor vor fi
prevazute atdt in regulamentul serviciului de alimentare cu apid adoptat la nivel
local, cat siin hotarédrea de dare in administrare;

b} solicitarea de retragere/suspendare a licentei de catre AN.R.5.C

{3) Constituie infractiune in domeniul serviciului de alimentare cu apa si se
pedepseste cu Inchisoare de la 6 luni la 3 ani sau cu amenda de la 50.000 lei la
100.000 lei — conform art. 39 din Legea nr. 241 /22 iunie 2006 privind serviciul de
alimentare cu apd si de canalizare,republicatd, cu modificarile §i completarile
ulterioare, urmatoarele fapte:

a) poluarea grava, in orice mod, a sistemelor de alimentare cu apa;

b) nerespectarea zonelor de protectie a constructiilor si instalatilor aferente
sistemelor de alimentare cu apd, instituite in conformitate cu normele tehnice si de
protectie sanitara in vigoare, daca aceste Zone erau marcate in mod corespunzator,
precum $i distrugerea marcajelor care semnalizeaza aceste zone.

(3) Contituie infractiune si se sanctioneaza cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani
sau cu amenda de la 30.000 lei la 50.000 lei — conform art. 39 din Legea nr. 241/22
funie 2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, urmétoarele fapte:

a) distrugerea, detericarea si manevrarea neautorizatd a stavilarigratarelor,
vanelor, a altor constructii §i instalatii hidrotehnice aferente sistemelor de
alimentare cu apa, care afecteazd siguranta serviciului, functionarea normala si
integritatea sistemelor de alimentare cu apa si produc efecte sau prejudicii
materiale grave;

b) impiedicarea accesului la constructiile, instalatiile si echipamentele
componente, prin amplasarea de constructii sau prin depozitarea de obiecte si
materiale pe traseul aductiunilor, conductelor, colectoarelor, canalelor, cdminelor,
hidrantilor exteriori etc.

(4) Constituie contraventii, altele decat cele prevazute in Legea nr. 51/2006,
republicati, cu completarile ulterioare, $i se sanctioneazéd cu amenda de la 30.000
lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara
aprobarea autoritdtilor administratiei publice locale prin hotérdre de dare in
administrare sau hotarare de atribuire a contractului de delegare a gestiunii, dupa
caz;

b) atribuirea de cétre autoritatile administratiei publice locale sau, dupa caz,
de catre asociatiile de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare a contractului de delegare a gestiunii serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare, fird respectarea procedurilor de atribuire
legale prevazute la art. 30 din Legea nr. 51/2006, republicati, cu completérile
ulterioare;
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