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Studiu de specialitate
pentru stabilirea Indicatorilor de Performanta ai serviciului de utilitati
publice - serviciul public de alimentare cu apd in comuna HODAC, judetul
MURES

1. Denumirea studiului

Studiu de specialitate pentru stabilirea Indicatorilor de Performantd ai
serviciului de utilititi publice - serviciul public de alimentare cu apd in
comuna HODAC, judetul MURES.

2. Scopul studiului

Prezentul studiu are ca scop stabilirea indicatorilor de performanta ai
serviciului de utilitiiti publice - serviciul public de alimentare cu apd in
comuna HODAC, judetul MURES, forma de gestiune a serviciului - gestiunea
directa.

3. Cadrul legal

Acest studiu cste realizat in conformitate cu prevederile legale cuprinse in:

- Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

~ Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si canalizare,
republicata.

Conform cu art.8 alin.(1}, {2) si (3) din Legea 241/2006 republicata, serviciul
furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa
indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performantd prevazutl in
regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare. Indicatorii de
performanti ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unui
studiu de specialitate intocmit de autoritatile administratiei publice locale(...}, In
functie de necesitatile utilizatorilor, de starea tehnica a sistemelor de alimentare
cu apa si de canalizare si de eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor de
performantd minimali previzuti in regulamentul-cadru, respectiv in caietul de
sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apé $i de canalizare.

Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate
efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea aprobarii lor de
citre autorititile administratiei publice locale.

4. Strategie si obiective

4.1 Ca si directii_strategice de actiune autoritatea administrativd a comunerl
HODAC isi propune:

a) orientarea serviciului catre utilizatori;

b) " asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor




comunititii la serviciul de alimentare cu apa;

c) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii
Europene;

d) imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor
naturale de apd, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale
directivelor Uniunii Europene; reducerea pierderilor de apd si a consumurilor
energetice din sistemele de alimentare cu apa;

e) reducerca consumurilor specifice de apa potahila la utilizator,
inclusiv prin contorizarea brangamentelor si a consumurilor individuale;

f) promovarea programelor de investifii, in scopul dezvoltarii si
modernizarii sistemului de alimentare cu apa;

g) adoptarea solutiilor tehnice $i tehnologice, cu costuri minime §l In
concordantd cu prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demograficd a
comunitatii;

h) promovarea metodelor moderne de management;

i) promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formari
profesionale continue a personalului ce lucreaza in domeniu.

4.2 Autoritatea administratiei locale HODAC considerd cd urmatoarele
elemente constituie obiective esentiale:

a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baz&d a dezvoltarii
economice si in scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatea locala;

c) dezvoltarea durabila a serviciului public de alimentare cu apa,;

d) protectia mediului;

e) asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator cu
care se inchele contracte de furnizare;

f) mentinerea In stare perfect functionala si imbunatitirea sistemului
public de alimentare cu apa de pe raza localitatii;

g) imbunitatirea serviciului public de alimentare cu apa;

h) mentinerea unor preturi $i tarife cat mai scizute pentru apa cét,
conform standardelor serviciului public de alimentare cu apa;

1) respectarea preturilor, in conformitate cu legislatia in domeniu;

j)  buna calitate a serviciului prestat si mentinerea calitatii tehnice si
intretinerea in stare buna a sistemului de alimentare cu apa.

4.3 In vederea realizdrii_obiectivelor_si_sarcinilor ce le revin in domeniul
serviciului de alimentare cu apd a localitdtii HODAC, operatorul trebuie sd asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile;

b) exploatarea sistemului de alimentare cu apa, n conditii de siguranta si
cficientd tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor
tehnice de exploatare;

¢) instituirea, supravegherea §i intretinerea, corespunzator dispozitiilor
legale, a zonelor de protectie sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice
sistemelor de alimentare cu apé potabila, _

d) monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul
sistemului de alimentare cu api, in concordantd cu normele igienico-sanitare in
vigoare; .

€) captarca apei brute, numal cu respectarea conditiilor impuse prin
acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

f) intretinerea si mentinerea in stare de permanenta functionare a sistemului




de alimentare cu apa;

g) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate

4.4 In desfasurarea activitdtilor serviciului de alimentare cu apd a localitatii
HODAC, operatorul trebuie sd respecte urmétoarele principii:

a) securitatea serviciului;

b) tarifarea echitabila;

c) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

d} solidaritatea utilizatorilor reflectata in strategia tarifara;

e) transparenta si responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu
patronatele, sindicatele, utilizatorii §i cu asociatiile reprezentative ale acestora;

f) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

g) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

h) accesibilitatea egalda a utilizatorilor la serviciul public, pe baze
contractuale;

i) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor,
protectiei mediului si sanatatii populatiei.

5. Indicatori de performanta

Indicatorii constau in indicatori de performantd operationali, manageriali,
financiari si de management al activelor. Din perspectiva administratiei publice
locale, acestia nu ar trebui priviti izolat, deoarece reflectd zone foarte importante
ale sectoarelor activititii de alimentare cu apa si de canalizare.

Indicatorii de performanta operationali au menirea de a fi caracteristicl
obiective pe care operatorul le poate furniza usor pe baza datelor pe care in unele
cazuri deja le colecteaza. Scopul principal al indicatorilor de performanta
operationali este de a furniza date asupra productiei si eficientei atat in termeni
materiali/cantitativi cat si In termeni financiari. Acest lucru este important
pentru controlul costurilor dar si din punct de vedere al politicilor de mediu.

Indicatorii de performantd manageriali indica scara de activitate gi eficienta
operatorului.

Indicatorii de performantd financiari se¢ bazeazd pe indicatori diagnostic
derivati din declaratiile financiare.

Indicatorii de performantd privind continuitatea si managementul activelor
prezinti situatia actuald specificd operatorilor de apa din Romaéania.

Indicatorii de Performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
Operator in asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apa.

Indicatorii de Performantd asigurd conditiile pe care ftrebuie sa le
indeplineasca serviciul public de alimentare cu apa, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

c) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciul public de
alimentare cu apa;

d) respectarea reglementéarilor specifice din domeniu.

6. Indicatorii de de Performanti propusi pentru serviciul de alimentare cu
apa al comunei HODAC sunt prezentati in tabelul de mai jos:



A.INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA

Nr.cr | INDICATORI DE Trimestrul Total
t. PERFORMANTA I II III v an
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a)Numarul de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitari de
bransare ale
utilizatorilor la

sistemul public de
alimentare cu apa,

diferentiat pe
utilitati sl pe
categorii de
utilizatori pe
categorii de
utilizatori:

1. Utilizatori 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
casnici, apa
2. Utilizatorii, 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

altii decat

utilizatorii casnici,

apa ]
b)Numarul de | (15) (15) {15) (15) (15)

solicitari la «care|80% |[80% |80% |80% |80%
intervalul de timp, | (30) (30) (30) (30) (30)

dintre  momentul | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
inregistrarii cererii | (60) (60) (60) (60) (60)

de bransare a|100% | 100% | 100% | 100% | 100%
utilizatorului, pana
la  primirea de
citre acesta a
avizului de
bransare, este mai
mic de 15/30/60
zile calendaristice

1.2 CONTRACTAREA  FURNIZARII APEI/PRELUARII
APELOR UZATE SI METEORICE

ajnumarul de | - - - - -
contracte

incheiate, pe

categorii de

utilizatori, raportat
la numarul de
solicitari:
1. Utilizatori - - - - -
casnici :




2. Utilizatorii,
altii decat
utilizatorii casnici

b) procentul din
contractele de la
lit. a) incheiate in
mail putin de 30
zile calendaristice

¢) numarul de

solicitdri de
modificare a
prevederilor
contractuale
raportate la
numéarul total de
solicitari de
modificare a
prevederilor
contractuale

rezolvate in 30 zile

1.3

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul
anual de contoare
montate, ca
urmare a
solicitarilor,
raportat la
numarul de
solicitari, pe tipuri
de apa furnizata:

1.apa potabila
- 2.apa industriala

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

bj numarul
anual de contoare
montate, raportat
la numarul total
de utilizatori fara
contor

0%

0%

0%

0%

0%

cjnumarul

anual de reclamatii
privind precizia
contoarelor

raportat la
numarul total de
contoare, pe tipuri
de apa furnizata si
categorii de

2%

2%

2%

2%

2%




utilizatori

1.apa potabila
1.1
utilizatori
casnici
1.2
utilizatori,
altii  decat
utilizatorii
casnici

2.apa industriala
- apa
nepotabila
2.1
utilizatori
casnici
2.2
utilizatori,
altii  decét
utilizatorii
casnici

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2% 2%

2% 2%

2% 2%

2% 2%

2% 2%

__justficate

d) ponderea din
numarul de
reclamatii de la lit.
c) care sunt

1%

1%

1%

1% 1%

€] procentul de
solicitdri de la lit.
c} care au fost
rezolvate In mai
utin de 8 zile

95%

95%

95%

95% | 95%

1)  numarul de
sesizari privind
parametrii apei
furnizate raportat
la numérul total de
utilizatori

5%

5%

5%

5% 5%

g) cantitatea de
apa furnizata
raportata la
numarul total de
locuitori de tip
casnic deserviti

70%

70%

T0%

70% | 70%

1.4

CITIREA,

FACTURAREA
CONTRAVALORII SERVICI

s8I

INCASAREA

ILOR DE APA FURNIZATE

a) numarul de
reclamatii  privind
facturarea raportat
la numarul total de

1%

1%

1%

1% 1%




utilizatori

b)  procentul de
reclamatii de la lit.
a) rezolvate in
termen de 10 zile

95%

95%

95%

95%

95%

c) procentul din
reclamatiile de la lit.
a) care s-au dovedit
a fi justificate

1%

1%

1%

1%

1%

d) valoarea totald a
facturilor iIncasate
raportata la
valparea totalda a
facturilor emise

85%

85%

85%

85%

85%

1.5

INTRERUPER! SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI

1.5.1

INTRERUPERI ACCIDENTALE

a)numarul de
intreruperi
neprogramate
anuntate, pe
categorii de
utilizator::
1.
utilizatori
casnici
2.
utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici

4

4

4

4

12

b) numarul de
utilizatori  afectati
de Intreruperile
neprogramate
anuntate raportat
la total utilizatori,
pe categorii de
utilizatori :

1. utilizatori
casnici
2. utilizatori, altii
decat  utilizatorii
casnici

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

c) durata medie
a Intreruperilor
raportate la 24 ore
pe categorii de
utilizatori:
1. utilizatori
casnici '

40%

40%

40%

40%

40%

40%

40%

40%

40%

40%




2. utilizatori, altii|40% |40% |40% | 40% 40%
decat  utilizatorii
casnici
d) numarul de| 3 3 3 3 10
intreruperi
accidentale pe
categorii de
utilizatori:
1. utilizatori | 2 2 2 2 6
casnici
2. utilizatori, altii
decat  utilizatorii | 1 1 1 1 4
casnici
e) numarul de|30% [30% |30% | 30% 30%
utilizatori  afectati
de Intreruperile
accidentale
raportat la total
utilizatori/pe
categorii de
utilizatori :
1. utilizatori | 30% | 30% | 30% | 30% 30%
casnici
2. utilizatori, altii
decat  utilizatorii | 30% | 30% 30% [ 30% |30%
casnici
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a] numirul del?2 2 2 2 8
intreruperi
programate
b) durata medie a|{33% |33% 33% 133% |33%
intreruperilor
programate
raportata la 24 ore
¢Jnumarul de | 30% |30% !30% |30% 30%
utilizatori  afectati
de aceste
Intreruperi
raportat la total
utilizatori, pe
categorii de
utilizatori:
1. utilizatori { 30% | 30% 30% 30% 30%
casnici
2. utilizatori, altii
decat utilizatorii | 30% | 30% 30% | 30% 30%
casnict
d) numarul de|5% 5% 5%

intreruperi cu

5%

5%




durata programata ]
depasitd raportat
la total intreruperi

programafte, pe

categorii de

utilizatori:

1. utilizatori | 5% o>% 5% 5% 5%
casnici '

2. utilizatori, altii | 5% 5% 5% 5% 5%
decat utilizatorii

casnict

1.5.3 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARIi
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR

a) numarul del|10% |10% | 10% 10% | 10%
utilizatori carora li
s-a intrerupt
furnizarea
serviciilor pentru
neplata facturii
raportat la numar
total de utilizatori,
pe categorii de
utilizatori si  pe
tipuri de servicii:
1. Utilizatori
casnici, apa 10% [ 10% 10% 10% 10%
2.Utilizatorii,  altii
decat  utilizatorii | 10% | 10% 10% 10% 10%
casnici, apa
b) numarul de| 5% 5% 3% 5% 5%
contracte reziliate
pentru neplata
serviciilor furnizate
raportat la numar
total de utilizatori,
pe categorii  de
utilizatori:
1.Utilizatori
casnici, apa % 5% 5% 5% 5%
2.Utilizatorii, altii '
decat  utilizatorii | 5% 5% 5% 5% 5%
casnici, apa

¢} numarul del 20 20 20 20 80
Intreruperi
datorate
nerespectarii
prevederilor
contractuale, pe : 2 |




categorii de
utilizatori, tipuri de
servicii 81 clauze
contractuale
nerespectate:

1. Utilizatori

casnici, apa
2.Utilizatorii, altii
decit utilizatorii
casnici, apa

20

20

d) numéarul de
utilizatori carora Ui
S-a intrerupt
furnizarea
serviciilor,
realimentati in mai
putin de 3 zile, pe
categorii de
utilizatori si tipuri
de servicii
1. Utilizatori
casnici, apa
2.Utilizatorii, altii
decat  utilizatorii
casnici, apa

16

16

16

16

64

16

16

1.6

CALITATEA SERVICIILOR

FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de
reclamatii  privind
parametrii de
calitate ai apei
furnizate raportat
la  numar total
utilizatori, pe
tipuri de utilizatori
g1 tipuri de apa
furnizata (potabila
sau industriala) si
parametrii
reclamati:

l.apa potabila

1.1
utilizatori
casnici
1.2
utilizatori,
altii  decat
utilizatorii
casnici
2.apa industriala

5%

5%
5%

5%

5%

5%
5%

2%

5%

5%
5%

2%

5%

5%
5%

5%

5%

5%
5%

5%




- apa

nepotabild

2.1

utilizatori

casnicl

2.2
utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici

5% 5%

5% 5%

5% 5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

%

5%

2%

b) procentul din
reclamatiile de la
lit. a) care s-au
dovedit a fi din
vina operatorului

1% 1%

1%

1%

1%

c)valoarea
despagubirilor
platite de operator,
pentru :
nerespectarea
conditiilor si
parametrilor de
calitate stabiliti in
contract, raportata
la valoarea
facturata, pe tipuri
de servicii si
categorii de
utilizatori:
1.Utilizatori
casnici, api
2.Utilizatorii, altii
decat  utilizatorii
casnici, apa

2% 2%

2% 2%

2% 2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

d) numarul de
reclamatii  privind
gradul de
asigurare in
functionare

raportat la
numéarul total de

utilizatori

1% 1%

1%

1%

1%

1.7

RASPUNSURI LA
UTILIZATORILOR

SOLICITARILE

SCRISE ALE




a) numérul de
sesizari scrise,
altele decat cele
prevazute la
celelalte articole, in
care se precizeaza
ca este obligatoriu
raspunsul
operatorului,
raportat la total
sesizari

1%

1%

1%

1%

1%

b} procentul din
totalul de la lit. a)
la care s-a raspuns
intr-un termen mai
mic de 30 de zile
calendaristice.

100%

100%

100%

100%

100%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa
in retea exprimata
ca raport intre
cantitatea de apa
furnizatda si cea
intrata in sistem.

19%

19%

19%

19%

19%

b) gradul de
extindere al retelei
exprimat ca raport
intre lungimea
retelei  data in
functiune la
Inceputul
pericadei luate in
calcul si cea de la
sfarsitul perioadei
luate in calcul

0%

0%

0%

0%

0%

c) consumul
specific de energie
electrica pentru
furnizarea apei,
calculat ca raport
intre cantitatea
totald de energie
consuimata
trimestrial / anual
pentru
functionarea

KWh/

KWh/

KWh/

kKWh/

KWh/




sistemului gi—r

cantitatea de apa
furnizata.

djdurata zilnica de
alimentare cu apa
calculata ca raport
intre numarul
mediu zilnic de ore
in care se asigura
apa la utilizator si
24 ore, pe categorii
de utilizatori:

1. utilizatori | 90%

casnici

2. utilizatori, altii | 90%

decat utilizatorii
casnict

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

e) gradul de

56,35

acoperire exprimat | %

ca raport intre
lungimea retelei de
distributie si
lungimea totala a
strazilor

56,35
Yo

56,35
%

56,35
%

56,35
%

f} gradul de
contorizare

exprimat ca raport
intre numarul de
utilizatori care au
contoare la
bransament si
numarul total de
utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

2.2

PENTRU SISTEMUL DE CA

NALIZA

RE

a) gradul de
deservire exprimat
ca raport intre
lungimea retelei de
canalizare sl
lungimea totald a
strizilor

|in- functiune 1a

b) gradul de
extindere al retelei
de canalizare
exprimat ca raport
Intre lungimea
strazilor cu sistem
de canalizare data




inceputul perioadei
luate in calcul si
cea de la sfarsitul
perioadel luati in
caicul

¢} consumul - - - - -
specific de energie

electrica pentru
evacuarea si
epurarea apelor
uzate, calculat ca
raport intre

cantitatea totala de
energie consumata

trimestriala /
anualj pentru
asigurarea

serviciului si

cantitatea de apa
uzata evacuala,

S S RN S R R

B.INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU

APA :
| Nr.crt. | INDICATORUL Trimestrul Total an
I I | IV

0 1 2 3 4 5 6

1.1 BRANSAREA UTILIZATORILOR
aj) raportul
dintre 53,15 53,15 53,15 53,15 53,15
numarul de | buc/km | buc/km buc/km | buc/km buc/km
bransamente
si hungimea
retelei de
distributie &
apei
b) lungimea
retelei de | 7,12 7,12 7,12 7,12 7,12 m/loc
distributie 1 m/loc m/loc m/loc m/loc -




raportata la
numarul de

locuitori

asigurati cu
| apa

c) raportul

dintre 5,06 5,06 5,06 5,06 2,06 m/loc
lungimea m/loc m/loc m/loc m/loc
efectiva a

retelei sl

numadarul de

locuitori

djraportul - - - - -
dintre

populatia

racordata la

canalizare st

populatia

totala a

localitatii

ejraportul - - - - -
dintre

numarul de

racorduri si

lungimea

retelei de

canalizare

1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) volumul de | 90% 90% 90% 90% 90%
apa furnizata

raportats la

capacitatea de

proiect al

retelel

b) volumul de | 0% 0% 0% 0% 0%
apd furnizata

prin aductiune

si  capacitatea

proiectata

1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DIN CONTRACT

a) numarul de

cazuri de
nerespectare de
catre utilizatori a
conditiilor de

descarcare a apelor
uzate g1 meteorice




in retelele de
canalizare raportat
la numiarul total
utilizatori, pe tipuri
utilizatori:

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
decat utilizatorii
casnici

b} numirul de
sistdri a prestarii
serviciului public de
canalizare raportat
la  numarul total
utilizatori, pe tipuri

de utilizatori,
datorat
nerespectarii de
utilizator a
conditiilor de
deversare

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii

decat utilizatorii
casnici

cjvaloarea
despagubirilor
platite de utilizatori,
pentru daune
datorate deversarii
apelor ce nu

respectd  conditiile
de deversare din
contract, raportat la
valoarea facturata
aferenta apelor
uzate, pe tipuri de
servicii si categorii
de utilizatori:

1. utilizatori casnici
2. utilizatori, altii
decat utilizatorii

casnici

Compartiment




